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FAQs zu hybrider Lehre in Horsélen

FAQs — Ton

* Der Medienton wird nicht in der Videokonferenz abgespielt. S.03
= Der Medienton wird nicht tber die Horsaal-Lautsprecher abgespielt. S.05
* Mein Ton ist in der Videokonferenz sehr laut. S.08
= Mein Ton ist trotz Stummschaltung im Live Stream zu horen. S.09

FAQs - Zusatz fur HS 2A - 2E

* Der Saalton wird nicht in die Videokonferenz libertragen. S.10

Impressum S.12

Hinweis zum Datenschutz

Bitte beachten Sie beim Streamen von (Lehr-)Veranstaltungen das
Urheberrecht, die Personlichkeitsrechte lhrer Studierenden und
Patient*innen, die Regelungen zum Umgang mit personenbezogenen Daten
im Allgemeinen sowie die Grundsatze guter wissenschaftlicher Praxis.

Stand: Juli 23 | eLearning office medizin | www.medizin.hhu.de/eLearning| hhu.de




AN FAQs
0% zu hybrider Lehre in Horsdlen — Version 2
FAQs — Ton

Der Medienton wird nicht in der Videokonferenz abgespielt.

Microsoft Teams

= Priifen Sie, ob Sie in lhrer Konferenzfreigabe unter Inhalt freigeben die Einstellung
Computer Sound einschliefSen aktiviert haben.

= Priifen Sie, ob Sie einen Bildschirm freigegeben haben, und nicht ein einzelnes
Fenster oder eine Anwendung.
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Abb.: Die Freigabe des zweiten
Bildschirms bei Microsoft Teams.
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FAQs — Ton

Der Medienton wird nicht in der Videokonferenz abgespielt.

Cisco Webex

= Priifen Sie, ob Sie in lhrer Konferenzfreigabe unter Inhalt freigeben die Einstellung
Computer-Audio freigeben aktiviert haben.

* Priifen Sie, ob Sie einen Bildschirm freigegeben haben, und nicht ein einzelnes
Fenster oder eine Anwendung.

Inhalt freigeben X

Bildschirm oder Anwendung Datei Whiteboard Kamera

&

| Automatisch optimieren

[ Webex B Microsoft PowerPoint [0 Windows-Explorer
5";:3"—,.*‘=
&
B Firefox B Microsoft Outlook Desktop Info

Bildschirm 2

Q| Stummschaltung aufhe... v v Video starten v M| (® Freigeben (© Aufzeichnen g © °

Abb.: Die Freigabe des zweiten Bildschirms bei Cisco Webex.
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FAQs — Ton

Der Medienton wird nicht iiber die Lautsprecher des Horsaals abgespielt.

= Priifen Sie, ob alle Kabel an IThrem Laptop korrekt angeschlossen sind. In den
meisten Horsdlen werden drei Kabelanschliisse verwendet (Abb. v.l.n.r.):

= USB Audio fur das Saalmikro. Es kann als Mikrofon in Microsoft Teams
sowie Cisco Webex genutzt werden.

= HDMI fiir den Projektor und Medienton liber die Saallautsprecher.

= Ethernet fiir die Internetverbindung.

In seltenen Fallen ist ein VGA-Kabel fiir den
Projektor notig. Sie bendtigen dann fur den
Medienton einen Klinkenstecker.

Priifen Sie, ob der Klinkenstecker
eingesteckt ist und ob dieser am Laptop als
Audio-Ausgabegerat ausgewahlt ist.

= Weiterer Tipp bei MacBooks: Schliefen
Sie das MacBook an Strom an und testen
Sie andere Adapter (Adapter von Apple
sind zu bevorzugen).
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FAQs — Ton

Der Medienton wird nicht iiber die Lautsprecher des Horsaals abgespielt.

* Wenn der Horsaal liber ein Display fiir die Raumsteuerung verfiigt, korrigieren
Sie die Lautstarke des Medientons liber die Horsaalsteuerung.

* Korrigieren Sie die Lautstarke an lhrem Laptop.

Bei Apple macOS:
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FAQs — Ton

Der Medienton wird nicht iiber die Lautsprecher des Horsaals abgespielt.

* Priifen Sie im Betriebssystem, ob der korrekte Anschluss fiir die Audio-
Wiedergabe ausgewahlt wurde.

Bei Apple macOS:

Q & Mo.13. Juni 09:34
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1 MacBook Air Lautsprecher

Systemeinstellung ,Ton" ...

2022-0...09.33.49
Bei Microsoft Windows:
Wiedergabegerat auswahlen

Lautsprecher (Realtek(R) Audio)

ExtronScalerD (Intel(R) Display-Audio)
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FAQs — Ton

Mein Ton ist in der Videokonferenz sehr laut.

Microsoft Teams

* Wenn der Horsaal iiber ein Display fir die Raumsteuerung verfiigt, regeln Sie die
Lautstarke des Saalmikrofons lber die Horsaalsteuerung herunter.

Cisco Webex
= Aktivieren Sie die automatische Lautstirkeregelung in Webex.
* Begrenzen Sie manuell den Audioinput im Webex Meeting lber die

Audioeinstellungen:

1. Schieben Sie den Regler des Eingangspegel nach links (etwa bis zur
Halfte).

2. Setzen Sie das Hakchen bei Lautstdrke automatisch anpassen.
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FAQs — Ton

Mein Ton ist trotz Stummschaltung per Saalsteuerung im Live Stream zu horen.

* In manchen Horsdlen wird der Ton uber den USB-Anschluss weiterhin tbertragen.
Das Mikrofon ist tiber die Saalsteuerung stummgeschaltet, trotzdem sind Sie in der
Videokonferenz zu héren. Schalten Sie Ihr Mikrofon in der Videokonferenz

stumm.

Bei Cisco Webex:

Y Qummschaltung aufhe.. v = [ Videostarten v [2) Freigeben

Bei Microsoft Teams:
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FAQs — Zusatz fiir HS 2A - 2E

Der Saalton wird nicht in die Videokonferenz iibertragen.

= Priifen Sie, ob beide Kabel auf dem Tisch (Beschriftung Aufnahme) eingesteckt
sind.

* Priifen Sie, ob das gesplittete USB-Kabel unter dem Tisch eingesteckt ist (zwei
Stecker).
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FAQs - Zusatz fiir HS 2A - 2E

Uber den HDMI-Anschluss des Laptops erscheint kein Bild auf dem Projektor.

= Priifen Sie, ob der HDMI-Adapter fest auf dem VGA-Stecker sitzt.

Fur BildlUbertragung tiber HDMI-Anschluss: Richtig!
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Haben Sie noch Fragen?

Bitte schreiben Sie eine E-Mail an

streaming.medizin@hhu.de

www.medizin.hhu.de/streaming
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